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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国科学技术协会提出。
本文件由全国科普服务标准化技术委员会(SAC/TC568)归口。
本文件起草单位:中国水利水电科学研究院、中国科学技术馆、北京市科学技术协会、科技导报社、

中国科普研究所、中国标准化研究院、中国水利学会、中国农业科学院、中国林业科学研究院、合肥通用

机械研究院有限公司、北京市应急管理科学技术研究院。
本文件主要起草人:万金红、裴媛媛、李昕、高宏斌、张祥宏、雷添杰、刘守华、刘扬、马灵玉、冯杰、

邢金龙、苑晓、刘琦、刘彧、高昂、刘宝印、李璇、刘友强、张英、马明新、王秀锦。
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引  言

  科学普及,是面向社会公众普及科学技术知识、倡导科学方法、传播科学思想、弘扬科学精神的活

动,对于提升国民科学素质具有重要意义。作为科普工作的重要阵地,科普教育基地依托科技、教育、文
化、农业、自然资源、旅游等领域科普资源面向社会和公众开放,在我国科学技术教育、传播与普及方面

发挥着关键作用。科普教育基地提供的优质科普服务能够激发公众对科学的兴趣,培养公众的科学思

维和创新能力,促进公众对科学知识的理解与应用。随着我国科普事业的蓬勃发展,科普教育基地的数

量不断增加,类型日益丰富,提供的科普服务日益多样。亟待制定规范科普教育基地服务的标准化文

件,以规范科普教育基地提供的科普活动服务、科普辅导服务、科普信息服务等。
为规范科普教育基地提供的科普服务,提高科普服务质量,满足公众日益增长的科普需求,助力构

建覆盖全民、普惠共享的现代科普服务体系,特制订本文件。
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科普教育基地服务基本要求

1 范围

本文件提出了科普教育基地服务的总体要求,规定了科普活动服务、科普辅导服务、科普信息服务、
保障服务、配套服务、科普服务人员和服务质量改进提升要求。

本文件适用于科普教育基地提供的科普服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB2894 安全色和安全标志

GB3095 环境空气质量标准

GB3096 声环境质量标准

GB3097 海水水质标准

GB3838 地表水环境质量标准

GB5749 生活饮用水卫生标准

GB/T10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB13495.1 消防安全标志 第1部分:标志

GB/T17217 公共厕所卫生规范

GB/T17242 投诉处理规范

GB/T20647.3—2006 社区服务指南 第3部分:文化、教育、体育服务

GB/T33170(所有部分) 大型活动安全要求

GB37487 公共场所卫生管理规范

GB/T40248 人员密集场所消防安全管理

GB/T42421—2023 数字科普资源质量要求

GB/T43395 线下科普活动基本要求

GB50763 无障碍设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
科普教育基地 sciencepopularizationeducationbase
以提高全民科学素质为目的,面向社会和公众开放的具有科学技术教育、传播与普及功能的场所或

机构。
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3.2 
科普服务 sciencepopularizationservice
由政府引导、社会力量参与,以提高全民科学素质为主要目的而提供的教育类服务、多媒体传播服

务、基础设施服务、活动类服务、支撑服务及其他相关服务。
注:本文件中科普教育基地面向社会公众提供科普服务包括科普活动服务、科普辅导服务、科普信息服务,以及保

障服务和配套服务等。

[来源:GB/T41555—2022,3.2,有修改]

3.3 
科普资源 sciencepopularizationresource
用于普及科学技术知识、倡导科学方法、传播科学思想、弘扬科学精神的实物资源和数字资源。
注:本文件所指的科普资源包括GB/T32844提供的实物科普资源和数字科普资源,以及科学装置、自然景观、生产

过程、技术工艺表现形式等。

[来源:GB/T32844—2025,3.1,有修改]

3.4 
科普活动 sciencepopularizationactivities
为促进科学技术社会扩散和公众分享,提高公众科学素质,而面向社会公众开展的普及科技知识、

倡导科学方法、传播科学思想、弘扬科学精神的各类活动。

3.5 
科普服务人员 sciencepopularizationservicestaff
面向公众提供科普服务的人员。
注:包括科技辅导员等专职服务人员和科普志愿者等非专职服务人员。

4 总体要求

4.1 应具有固定服务场所和明确管理机构,能够独立组织实施科普活动,提供公众满意的科普服务。

4.2 应以提高公众科学素质为目标,通过高质量的科普服务引导公众崇尚科学精神,树立科学思想,掌
握科学方法,了解科技知识,提升公众分析判断事物和解决问题的能力。

4.3 应制定科普服务宗旨,设立科普服务质量目标,制定实现目标的方法与路径。

4.4 应长期或定期面向公众开放,并公告开放时间。长期开放的,每年服务公众天数不少于200天,遇
特殊情况应提前公示;定期开放的,应至少提前7个工作日公告开放时段、开放科普资源内容等信息。

4.5 应合理使用科普资源,提供形式多样、内容丰富、无障碍的科普服务。

4.6 应具有完善的科普知识产权保护机制。

4.7 应配备具有科技知识和科普技能的科普服务人员,具备高效健全的人员管理规章制度。

4.8 应制定公众文明行为引导规范,引导公众文明参观体验互动,及时发现并制止破坏科普资源行为。

4.9 定期开展科普活动进企业、进农村、进社区、进学校、进家庭等社会化科普活动。

4.10 应信守对社会和公众的服务承诺,组织有效的服务培训,强化科普服务人员服务意识。

5 科普活动服务

5.1 活动设置

5.1.1 依据GB/T41555—2022提出科普活动类型,结合科普教育基地特点、科技热点等,合理安排、科
学设计、组织实施各类科普活动,并定期更新科普活动内容。常见的科普活动类型与推荐更新时限可参
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照表1的规定执行。

表1 常见科普活动类型与推荐更新时限

类型 推荐更新年限 类型 推荐更新年限

互动体验(实验)类 3年~5年 宣讲交流类 适时

教育培训类 1年~2年 竞赛类 1年

演艺类 2年~3年 其他类 适时

5.1.2 科普活动的推荐更新年限可根据科普教育基地的类型和资源特性适当调整,如企业类、科研类

基地可结合项目周期缩短更新频率。

5.2 活动设计

5.2.1 内容丰富、形式多样、科学准确、通俗易懂,符合GB/T43395的要求。

5.2.2 宜结合参与者年龄阶段、知识层次、身体状况、心智状态等特点,充分利用各类科普资源等,将科

学精神和科学家精神、传统文化等内容融入科普活动中,形成开放式、多元化的科普活动体系。

5.2.3 制定科普活动方案,明确科普活动的基本情况、服务对象、知识技能体系、注意事项,以及必要的

应急预案等。

5.2.4 在全国科普月、科技活动周、相关专题纪念年月日等重大活动期间,应策划开展有特色的科普活

动、科普展览等。

5.3 活动组织实施

5.3.1 科普活动的基本流程宜包括以下环节:
———明确科普活动主题;
———制定科普活动方案,应包括突发事件应急措施;
———发布科普活动信息;
———组织实施科普活动;
———总结归档科普活动资料。

5.3.2 活动前,活动实施者应履行告知义务,确认责任,并向活动参与者介绍注意事项,提示参与者服

从服务人员安排等;对于特殊人群,应主动告知不宜参加活动的禁忌症;对于未成年人参与者,需要获得

监护人的同意;若活动存在一定风险,应在活动前向参与者充分告知风险、安全注意事项等。

5.3.3 活动过程中,活动实施者应保持良好的健康状态,实时关注活动的全过程,适时提醒参与者注意

安全、爱护设备设施、保护环境等事项。

5.3.4 活动结束后,活动实施者宜进行活动宣传报道,涉及肖像权和个人信息时应遵守有关规定并征

得同意。宜收集活动参与者和社会公众反馈,总结活动成效,相关资料整理归档。

5.3.5 对于具有一定风险的互动性、体验性的科普活动宜安排专业人员进行全程跟踪、现场指导。

6 科普辅导服务

6.1 注重普及科学知识、科学方法、科学精神和科学家精神,增强公众科技自立自强信念。

6.2 应兼顾公众的年龄、心智状态等差异性合理设置辅导内容。

6.3 逻辑结构清晰、框架合理,语言科学、准确、简洁,通俗易懂,言简意赅。
3
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6.4 宜结合公众需求,统筹辅导服务时间、场次和人员配置,可根据公众流量提供定时或不定时公益辅

导;可根据公众要求提供专业辅导、志愿者辅导或专家辅导。

6.5 宜采用数字化多媒体辅导解说手段,为公众提供便捷的科普音频、视频等辅导服务。科普音频、视
频的质量应满足GB/T42421—2023的要求,其中科普视频的清晰度宜达到高清或高清以上。

6.6 辅导服务结束后开展以下工作:

a) 宜征求公众对科普辅导的意见或建议;

b) 可组织公众分享学习体验或心得体会;

c) 感谢公众的参与和配合,礼貌告别。

7 科普信息服务

7.1 科普咨询服务

7.1.1 宜设置规模合适、布局合理、功能完备、人员齐备的公众服务中心,提供线下科普咨询服务。常

见的线下科普咨询服务包括但不限于:
———科普相关的法律、法规和政策等咨询;
———科普活动安排等信息;
———导览、讲解等;
———科普图书、报刊、文献借阅服务;
———专题咨询服务;
———注意事项提醒;
———其他常见的问题和解决方案。

7.1.2 可通过电话、电子邮件、信函等方式提供科普咨询服务。

7.1.3 提供科普知识宣传册页、信息指南等可供公众带走的科普信息印刷品。

7.1.4 宜在重要科普资源旁设置图文解说牌。

7.2 科普信息化服务

7.2.1 宜开通官方门户网站、公众号或客户端等智慧信息服务平台,面向公众提供包括并不限于以下

服务:
———地理位置、开放时间、预约讲解、门票预约/预定、联系方式等基本信息发布服务;
———科学知识、科普活动、互动体验项目、数字化科普资源展示等科普信息发布服务;
———科普音视频点播直播、智能讲解、内容浏览、状态查询等服务;
———线上科普互动体验服务;
———科普信息推送服务;
———定制化、个性化线上科普服务;
———支持智能手机等智能移动终端设备的科普资源讲解、活动预约等自助服务;
———科普数字人等智慧服务;
———其他科普信息化服务。

7.2.2 宜设置多点触摸互动设备、全息投影、虚拟现实(VR)、增强现实(AR)等设施设备,创建虚拟全

景、数字展厅、虚拟体验场景等。

7.2.3 宜提供智能语言导览、二维码导览、虚拟讲解、云讲解等智慧服务,便于公众通过智能手机等移

动设备获取科普信息。
4
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7.2.4 信息化服务设备设施的网络安全、系统安全等应满足有关标准规范要求,并保留好记录。

8 保障服务

8.1 设备设施要求

8.1.1 应布置合理,满足GB50763无障碍设计要求。

8.1.2 应运行良好,设备设施安全质量要求应符合相关标准规范的规定,并配备“注意事项”信息活页。

8.1.3 设备设施使用前,应进行质量与安全检查;在使用中,应定期检查维护并做好记录。若出现损

坏,应及时维修。

8.2 场地环境要求

8.2.1 开放区域地表水体质量应常年达到GB3838规定的Ⅳ类及以上标准,滨海科普教育基地开放海

域海水水质应满足GB3097的要求。

8.2.2 空气质量应满足GB3095规定的一类环境空气功能区质量要求。提供餐饮服务的科普教育基

地,厨房应有油烟净化处理措施。

8.2.3 噪音平均值应满足GB3096的相关要求。

8.2.4 有温湿度、粉(烟)尘、噪声控制等措施,且运行效果良好。大型维护、养护、修缮施工等工作应做

到防尘防噪和美化遮挡。

8.2.5 空间色彩环境应满足审美要求,减少视觉疲劳。

8.2.6 开放区域电磁辐射等应满足有关标准规范的要求。

9 配套服务

9.1 交通服务

9.1.1 宜有良好的外部交通环境,保证公共交通可达性。

9.1.2 提供停车服务的科普教育基地,宜使用智慧停车管理系统或简易信息化车辆管理系统。

9.1.3 提供室外科普服务的场所,宜结合科普资源合理设计通行道路、停靠点和相关设施,避免拥

堵,并做好人车分流,确保内部通行安全。

9.1.4 科普教育基地内提供的交通工具,宜安全、绿色环保、舒适整洁,涂装和造型宜体现科普教育基

地的主题和特点。

9.2 票务服务

应向公众提供票证须知。免费开放的科普教育基地实行凭身份信息的票务预约、领取、查验制度;
收费的科普教育基地实行凭身份信息的票务预约、预定、购票、退票和检票服务。

注:相关票证注明营业时间、服务项目、公众须知等内容。

9.3 导览标识

9.3.1 应在科普教育基地出入口处设置全景图、科普资源简介、公众须知、导览信息、紧急救援电话和

注意事项等标识和信息,在科普教育基地出入口、售票处、服务中心、洗手间、科普资源点、餐饮点、存包

处等关键位置设置醒目的导引标识。

9.3.2 提供夜间科普服务的,应设置满足低照度情况公众引导和疏散需求的夜间导引标识。
5
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9.3.3 标识的设计和设置应符合GB2894、GB/T10001.1、GB13495.1的要求,做到规范、醒目。

9.3.4 科普信息标识应包括资源名称、原理与内容、操作(使用)说明、参与体验感受及拓展知识等。

9.3.5 导引标识应包括名称、所在地点、方位、距离长度等内容。

9.3.6 标识系统应满足视觉障碍人士使用需求,宜设置盲文或语音提示等。

9.4 流量管控服务

宜实施公众流量管控措施,设置日(场次)、瞬时公众接待上限,实时监控、准确统计公众流量,适时

启动公众流量控制措施。
注:常见的流量控制措施有日(场次)门票限量发售、放慢门票发售或人员安检速度、人员分流与疏导等。

9.5 安全服务

9.5.1 应配备专职安全管理人员或设立安全管理部门,负责日常安全管理工作,并建立完善的安全监

控和保卫系统,以确保科普教育基地内公众的人身和财产安全。

9.5.2 应建立预防洪涝灾害、地质灾害、气象灾害、火灾以及拥挤和踩踏等突发性危险事件的应急管理

体系,并制定针对重要节假日、大型活动、突发事件的安全预案,并定期开展应急演练。

9.5.3 科普教育基地内有潜在风险的位置应设置醒目的警示标识,配备必要的防护设施;不准许进入

的位置,应设置醒目的“禁止进入”标识,宜安排专人值守;开放夜间参观的场所,应配备有夜间照明

设施。

9.5.4 应在醒目位置设置规范的消防标识,定期检查消防设施、疏散通道和安全出口,保证消防设施完

好,消防通道畅通。科普教育基地的消防安全措施应符合GB/T40248的要求。

9.5.5 科普教育基地工作人员应有计划、有重点地开展安全知识培训和演练。

9.5.6 举办大型群体性、人员密集型科普活动时,除满足上述安全要求外,还应按照:
———GB/T33170(所有部分)的相关要求进行整体安全管控;
———GB/T40248的相关要求进行消防安全管理。

9.6 卫生保洁

9.6.1 应建立健全卫生责任制度,应有专人负责保洁工作,并定期组织卫生检查。

9.6.2 开放区域、设备设施的卫生及管理应符合GB37487的规定。

9.6.3 应实行垃圾分类管理。垃圾桶(箱)应设置合理,定期清理。

9.6.4 公共厕所设置应符合GB/T17217的规定;宜设置无障碍厕位、婴儿看护设施、适老化设施等;应
配备完好的冲水、盥洗、通风设备等,或使用免水冲生态厕所。厕所应免费开放,并有专人管理。

9.7 医疗服务

9.7.1 开放区域应定期进行环境清洁或消毒,预防传染性疾病的产生与传播。

9.7.2 应配备包含预防中暑和止血、消炎、止痛等药品和器材的保健箱,宜配备有自动体外除颤仪

(AED)等急救设备。有条件的科普教育基地宜设立医务室,并配备医护人员。

9.7.3 宜与当地的急救中心、医院建立联系和紧急救援机制。

9.8 其他配套服务

9.8.1 设立遗失物招领处,提供规范的登记、保管、认领全流程遗失物招领服务。

9.8.2 宜提供邮政明信片、纪念币、纪念戳服务。

9.8.3 提供现金与线上支付等多种支付方式服务。
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9.8.4 提供小件物品寄存服务。

9.8.5 应提供移动设备充电服务。

9.8.6 应提供盲文导览服务、手语咨询服务等助老、助幼、助残、助孕、助急等特殊化、人性化、无障碍

服务。

9.8.7 宜根据基地特点,制作并传播高质量的科普图文、视频、书籍、课程等科普资源。

9.8.8 提供餐饮、住宿服务的科普教育基地应证照齐全、合法经营,生活饮用水质量应符合GB5749的

规定,食品来源、加工、销售应符合有关标准规范要求。

10 科普服务人员

10.1 基本要求

10.1.1 遵守职业道德和岗位规范,尊重公众的风俗习惯和信仰,维护公众合法权益。

10.1.2 具备从事科学普及工作的基本素养、知识储备和爱岗敬业的精神。
注:志愿者具有良好的社会奉献精神,并热心科普公益活动、志愿从事科普服务工作。志愿者优先选择科技工作

者、教育工作者、大学生和热心科普事业的社会人士。

10.1.3 承担文明参观引导职责,将文明告知、文明提醒、文明规劝落实到位。

10.1.4 具备良好的沟通、应变能力,能够及时、妥善地为公众解决问题。

10.1.5 身心健康,无职业禁忌症。

10.2 仪表举止

10.2.1 提倡微笑服务,应具备热情、主动、诚恳、耐心、细致的服务态度和服务意识。

10.2.2 在岗期间应仪表整洁,按规定着装,佩戴工作标志。

10.2.3 服务行为应符合GB/T20647.3—2006中教育服务人员和文化服务人员的要求。

10.3 服务语言

文明规范用语。使用普通话提供科普服务,可提供外语、方言、民族语言等接待服务,语言发音清晰

准确。
注:辅导员普通话水平达到二级甲等及以上;提供涉外服务的科普教育基地提供1种及以上外语服务。

10.4 业务技能

10.4.1 熟练掌握岗位所需的专业知识和技能,取得相应的资格证书后持证上岗。

10.4.2 在上岗前进行系统化的科普服务知识和技能培训,具备科普辅导、科普活动策划组织与实施、
互动答疑、展品等科普资源维护等专业能力。

注:技能培训包括但不限于沟通表达、礼仪规范、老幼病残孕群体服务、AED使用、科普设备维修保养等。

10.4.3 掌握基本的应急安全处理方法,能够提供基本的应急处置服务。

11 服务质量改进提升

11.1 建立投诉监督制度,主动接受社会监督,宜设置意见箱、意见簿、投诉电话、投诉邮箱、网络投诉地

址等多种渠道,听取社会各界意见和建议。

11.2 安排专职人员负责投诉处理,按照GB/T17242的规定及时处理、反馈投诉意见,及时通报相关

业务部门,并按照要求做好投诉档案管理。
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11.3 建立科普服务质量管理体系,根据GB/T36733的内容对服务效果和服务质量进行评价。

11.4 完善公众满意度调查制度,根据GB/T31174的内容开展满意度调查。

11.5 根据服务质量评价结果和公众满意度调查结果,提出科普教育基地科普服务改进措施,持续改进

服务质量。
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